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1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลนางิ้ว พ.ศ.2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลนางิ้วมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผล
การประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, 
EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 98.60 คะแนน 

     
     ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 

Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
     องค์การบริหารส่วนตำบลนางิ้วได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ตัวชี้วัดที่ 3 

การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ 

     ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

     i6 ประเด็น หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o12 ,o13) พร้อมทั ้งเผยแพร่รายการจัดซื้อจัดจ้างและ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

     i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 
     ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
     องค์การบริหารส่วนตำบลนางิ้ว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมี

คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด 8 การปรับปรุง
การทำงาน 

     ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

     ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
     e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 



ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 
     ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
     e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

     e9 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

     e2 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริกา รไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

     e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

 
     ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment: OIT) 
     องค์การบริหารส่วนตำบลนางิ้ว ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่องวิเคราะห์ออกเป็น ๑๐ ประเด็น ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 



ตัวชีวัดที่๓ การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชีวัดที่๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ตัวชีวัดที่๙ การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 

 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

องค์การบริหารส่วนตำบลนางิ้ว  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 100 คะแนน ซึ่งดีขึ้นกว่าปี
ที่ผ่านมา 2.47 คะแนน เป็นประเด็นที่ได้รับการแก้ไขปัญหา และควรรักษามาตรฐานไว้   

 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
องค์การบริหารส่วนตำบลนางิ้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 98.82 คะแนน ซึ่งเพิ่มขึ้น

กว่าปีที่ผ่านมา 0.79 คะแนน เป็นประเด็นที่ได้รับการแก้ไขปัญหา ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่รายการจัดซื้อจัดจ้างและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ        
เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก และ
หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 

ตัวช้ีวัดที ่๓ การใช้อำนาจ 
องค์การบริหารส่วนตำบลนางิ้ว มีผลคะแนนในตัวชีวัดการใช้อำนาจ 100 คะแนน ซึ่งเพิ่มขึ้นกวา่ปีที่

ผ่านมา 0.25 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนน สูงสุด และเป็นประเด็นที่มีคะแนนเท่าเดิมควรรักษามาตรฐานไว้  
 

ตัวชีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลนางิ้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 100 คะแนน   ซ่ึง

ดีขึ้นกว่าปทีี่ผ่านมา 39.01 คะแนน เป็นประเด็นที่ได้รับการแก้ไขปัญหา ได้มีการแก้ไขและจัดแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
มีการกำซับ กำกับ ติดตาม การขออนุญาตและเผยแพร่หลักเกณฑ์การยืมทรัพย์ของหน่วยงานอย่างถูกต้อง 
เป็นระบบและเคร่งครัด มีการตรวจสอบ และรายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลนางิ้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 คะแนน ซึ่งดี

ขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 7.41 คะแนน เป็นประเด็นทีไ่ด้รับการแก้ไขปัญหา และควรรักษามาตรฐานไว้  
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลนางิ้ว  มีผลคะแนนในตัวชีวัดคุณภาพการดำเนิน 99.31 คะแนน ซึ่งดีขึ้น

กว่าปีที่ผ่านมา 7.41 คะแนน เป็นประเด็นทีไ่ด้รับการแก้ไขปัญหา และควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

ตัวช้ีวัดที ่๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
องค์การบริหารส่วนตำบลนางิ้ว มีผลคะแนนในตัวชีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.75 คะแนน ซึ่งดี

ขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 14.52 คะแนน เป็นประเด็นที่ได้รับการแก้ไขปัญหา และควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลนางิ้ว  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน 98.61 คะแนน ซึ่งดี

ขึ้นกว่าปีที่ผ่าน 41.85 คะแนน เป็นประเด็นที่ได้รับการแก้ไขปัญหา มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

 

ตัวชีวัดที ่๙ การเปิดเผยข้อมูล 
องค์การบริหารส่วนตำบลนางิ้ว  มีคะแนนในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 100 คะแนน ซึ่งดีขึ้นกว่าปีที่

ผ่าน 17.14 คะแนน เป็นประเด็นที่ได้รับการแก้ไขปัญหา และควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

ตัวชีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลนางิ้ว  มีคะแนนในตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 95.00 คะแนน ซึ่งดีขึ้น

กว่าปีที่ผ่าน 10.00 คะแนน ประเด็นที่ได้รับการแก้ไขปัญหา และควรรักษามาตรฐานไว้ 
 



2. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมคุณธณรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ

หรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

1. i6 ประเด็น หน่วยงานมี
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง 

บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานใช้
อำนาจอย่างไมเ่ป็นธรรมเลือกปฏิบัติ เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง 
 

กองคลัง -จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯพร้อมทั้ง
เผยแพร่รายการจัดซื้อจัดจ้างและ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตาม
องค์ประกอบ เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอก 

1 ต.ค.68-30 
ก.ย.69 

2. i4 ประเด็น หน่วยงานมี
การใช้งบประมาณไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีความเห็นว่าหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามา
มีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 
 
 
 
 

1 ต.ค.68-30 
ก.ย.69 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

3. e4 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงาน 
 

บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร  

สำนักปลัด - นำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติ 
-เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ  

1 ต.ค.68-30 
ก.ย.69 

4. e9 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
 

บางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ   

สำนักปลัด -พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 

1 ต.ค.68-30 
ก.ย.69 

5. e4 และ e5 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงาน 
 

บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

สำนักปลัด -มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1 ต.ค.68-30 
ก.ย.69 



มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

6. e2 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงาน 

บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน  

 -หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ
ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
-อาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

1 ต.ค.68-30 
ก.ย.69 



 


